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Malé centrum s velkym dopadem

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

Ceské ESC sidli v samém centru Prahy. | mezi rGznymi partnery ze
spotrebitelské oblasti je znamé jako organizace, ktera poskytuje
informace a pomaha spotrebiteliim v preshrani¢nich pripadech.

Velmi pfinosna je pro spotrebitele naSe spoluprace s nasi hostitelskou
organizaci, Ceskou obchodni inspekci.
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ECC Czech Republic Oteviraci hodiny Hostujici organizace

Gorazdova 24 Po-Pa: 9.00 — 15.00 Ceska obchodni

120 00 Praha 2 inspekce 7
=i

ecchet-cz@ec.europa.eu
www.evropskyspotrebitel.cz
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,lam, kde se spotrebitel citi sam a
bezradny, poskytujeme informace a
bezplathnou preshranicni pomoc. Diky
rodilym mluvéim a pravnim expertum z 29
statu, ktefi kazdy den intenzivné
spolupracuji v nadnarodnim méritku, je sit
ESC-Net opravdovou unijni sluzbou pro
Jeji obcany.”

J

Ondrej Tichota, reditel ECC Cesko

,Dobry den, spolecnost mi napsala, ze se
omlouva a Ze mi vraci penize. V. pondéli
jsem obdrzel c¢astku, ktera byla pdvodné
vyplacena z meého uctu pred vice nez
dvéma lety. Moc dékuji za pomoc. Nebyt
vas, tak by mi ani neodpovédeéli...”

Zdenék H., spotrebitel
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61.66% individualnich sporu vyustil
v dohodu obou stran

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

V roce 2023 se na ESC obratilo 2 547 spotrebitelu.

Pocet zadosti o informace a poradenstvi v konkrétnich pfipadech
Cinil 1 537, coz bylo o cca 25 % méné nez v roce 2022, a to
zejména diky tomu, Ze informacni sluzba COIl nasmérovala
slovenské spotiebitele na slovenské ESC, nebot je to nezbytné
pro provoz sité, a ESC CR nemuselo tyto dotazy resit.

Pocet stiznosti Cinil 1 010, coz je 0o 7 méné nez v pfedchozim
roce. Uspésnost centra pfi feSeni spotfebitelskych sport byla
61,66 %, tj. 0 pouhého pull procenta méné nez v roce 2022.
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Prostrednik mezi

spotrebitelem a podnikatelem

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

2,547

spotrebitelt nas kontaktovalo v roce 2022.
Méli bud

* problém s podnikatelem sidlicim v jiné zemi EU, Velké
Britanii, Norsku ¢i na Islandu,

* nebo otazku tykajici se jejich prav v EU

Byli jsme schopni vyfeSit 6166% pfipadu ve

prospéch spotiebitele.

Nas cil je najit mimosoudni FfeSeni, které zavisi na ochoté
podnikatele spolupracovat.

7 7 % spotrebitelt bylo spokojeno s nasi sluzbou.

In 46%
pFipadl se tykalo sport
Ceskych spotrebitell s
podnikateli z jinych zemi
EU, Norska, Islandu a
Velké Britanie
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m ESC zemé podnikatele

m ESC zemé spotrebitele

In 54%

pfipadud se tykalo sport
zahrani¢nich spotfebitell z
jinych zemi EU, Norska,
Islandu a Velké Britanie s
Ceskymi podnikateli
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Nahrada 1200 € za 12hodinové zpozdéni

Dva CceSti cestujici cestou z dovolené
nestihli pfipoj ve Vidni, a to vinou 12hodi-
nového zpozdeéni.

Reseni:
S dopravcem se podafilo vyjednat nejen

600 eur na osobu coby nahradu skody, ale
také proplaceni nakladd na cestu viakem.

Neuspésné odstoupeni od smlouvy

Slovinsky prodejce obleCeni telefonicky
sdélil, jak postupovat pfi vraceni zbozi po
odstoupeni od smlouvy. Penize nevratil.

Reseni:

AZ zasah partnerského centra ve Slovinsku
pfimél prodejce penize CeSce vratit.
Zadrzoval je nékolik mésicu.

Pomichané polozky pfi vraceni zbozi

Spotiebitel vratil po odstoupeni od smlouvy
jiné zbozi. Nizozemsky prodejce je nemohl
sparovat, a tak nevratil penize.

Reseni:
Diky zprostfedkovani sité ESC se véc

podafilo vyjasnit a zajistit, Ze zhruba 3 500
K¢ se spotfebiteli vratilo na ucet.
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Vybraneé spory

Evropské spotrebitelské centrum Cesko
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Nahrada 600 EUR za poskozeni détského kocarku béhem letu

Béhem letu némecké letecké spoleCnosti bylo poskozeno zavazadlo,
odbaveny détsky koCarek. Ceska cestujici zaplatila za obaleni na letisti, kde
byl oznacen jako ,kfehky“. Ve Vidni se ko€arek zpozdil a po doruc€eni do
jejiho domova nasledujici den nebylo na prvni pohled patrné Zadné
poskozeni. Po rozbaleni se v8ak ukazalo, Zze koSik koCarku je rozlomeny
vejpul. Koc¢arek byl v zahrani€i zakoupen jako novy tésné pfed odletem.

Po komunikaci s ESC dopravce uznal svou chybu a slibil, Ze za zniCeny
koCarek uhradi 600 eur, ale dlouhé mésice se tak nedélo. To az po zasahu
sité ESC.
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Pouze ¢astec¢na nahrada po dodani nespravného zbozi

Madarsky spotrebitel si objednal pohovku a podnozku.
Cesky obchodnik zaslal pohovku ve Spatné barvé, nikoliv
bézoveé, ale rizové. Prodejce uvedl, ze s vyrobcem jiz nema
zadné spojeni, a nabidl vraceni 30 %.

Prestoze se jednalo o poruseni smlouvy s prodejcem,
prodejce sveé stanovisko nezmeénil a spotfebitelka si mezitim
musela koupit novou pohovku, pfi¢emz jiz nemohla pouzivat
ani podnozku, protozZe se ta nehodila ani ke stare, ani k
nové pohovce. Sit ESC dosahla vraceni celé ¢astky 1 392
EUR.
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Nakupy na internetu
v Evropské unii
Sit Evropskych

spotrebitelskych center
(ECC-Net)

Informing people on their rights

European Consumer Centre Czechia

9 prednasek
1. Pro univerzitu 3. véku

Vv Praze

2. Pro stfedni Skoly v

Olomouci a Mélniku

3. Pro kluby seniord v

Olomouci, Vrchlabi a
Hostinném

71\

Socialni média
1. ESC se zucastnilo

adventni kampané
zaméfené na uziteCné
tipy pro bezpecné a
udrzitelné nakupy

ESC ma svuj ucet na

twitteru a na face-

booku.
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Den Evropy
1. ESC se zucastnilo

open-air festivalu Den
Evropy, ktery poradalo
Zastoupeni Komise v
Praze. Stanky zde
mély i dalsi sité EU,
nevladni organizace a
velvyslanectvi  zemi
EU.
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V4 countries cooperation

European Consumer Centre Czechia

Zapojeni ADR do zkuSenosti
center zemi V4

V ramci posileni spoluprace s
ADR pozvalo ESC CR
pracovnici ADR své hostitelské
organizace, aby se zucastnila
pravidelného setkani center
zemi V4, které se tentokrat
konalo ve Varsave, a podélila
se 0 své nazory a zkuSenosti.
Na tomto setkani polsky organ
CPC usporadal prezentaci o
hlavnich problémech v oblasti
zdravotnickych vyrobku.

Hon na rizikové e-shopy
z celého svéta

ESC se pod zastitou Ceské
obchodni inspekce zapoijilo
do projektu s nazvem
~>eznam rizikovych e-
shopu*.

Seznam odkazl zejména na
stranky, kde neni uveden
Zadny obchodnik nebo jsou
podminky pravné
nedostatecné, je k dispozici
na webu hostujici organizace
www.coi.cz/rizikove.
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Spoluprace s organy
dozoru

ESC Cesko Uzce
spolupracuje s organem
vSeobecného dozoru
nad trhem, Ceskou
obchodni inspekci, jako
¢lenem evropské sité
CPC.

V roce 2023 se setkala
také s Finanénim
arbitrem a Ceskym
telekomunikaénim
uradem.
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Obsah této publikace byl vytvofen Evropskym spotiebitelskym centrem Ceska republika a je
vyhradni odpovédnosti Evropského spotfebitelského centra Ceska republika. Nevyjadfuje nazory
Evropské komise, Vykonné agentury pro spotiebitele, zdravi a potraviny (Chafea) a/nebo jeji
nastupkyné, Vykonné agentury Evropské rady pro inovace a pro malé a stfedni podniky (EISMEA)
ani zadného jiného organu Evropské unie. Evropska komise a jeji agentury nenesou zadnou
odpovédnost za pfipadné vyuZiti informaci ziskanych z této publikace.



