Bezplatha pomoc,

rady a

Informace

pro spotrebitele v

Evrope

Evropské spotfebitelské centrum Cesko

Ohlédnuti za ¢innosti v roce 2022

Helsinki

*

Talinn
H Riga

Vilnius

Oslo Y Karlstad
*

Warsaw*

Nicosia
*

Help and advi ’\’***
elp and advice NARN*
for consumers \\\\\

in Europe ECC-Net

European Consumer Centres Network




SLIDE 2

Expertiza s velkym dopadem

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

Ceské ESC sidli v samém centru Prahy. | mezi rGznymi partnery ze
spotrebitelské oblasti je znamé jako organizace, ktera poskytuje
informace a pomaha spotrebiteliim v preshrani¢nich pripadech.

Velmi pfinosna je pro spotrebitele naSe spoluprace s nasi hostitelskou
organizaci, Ceskou obchodni inspekci.
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ESC Ceska republika Oteviraci hodiny Hostujici organizace

St&panska 44 Po-Pa: 9.00 — 15.00 Ceska obchodni

110 00 Praha 1 inspekce 7
=i

ecchet-cz@ec.europa.eu
www.evropskyspotrebitel.cz
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“Sit’ Evropskych spotfebitelskych center od
svého zalozeni v roce 2005 zlepSuje svée
sluzby spotrebitelom. Tam, kde se
spotrebitel citi osamely a bezradny,
poskytujeme informace a bezplatnou
preshrani¢ni  asistenci. Diky  rodilym
mluvéim a pravnim expertim z 29 statu,
ktefi kazdy den intenzivné spolupracuji na
nadnarodni bazi, je sit ESC skutec¢né unijni
sluzbou pro ob¢any EU.*

Ondrej Tichota, feditel ESC Cesko

“Mila Petro, opravdu si vazim Vasi podpory
v této zaleZitosti a VaSi snahy ji vyresit.
Dnes jsem od leteckého dopravce obdrzela
platbu ve vysi 29 568 K¢. Preji Vam krasny
zbytek dne a prodlouzeny svatecni
vikend..”

- Camile, spotrebitelka
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NejvyssSi podil uspésné reseni pripadu
Vv historii centra

Evropské spotfebitelské centrum Cesko

V roce 2022 se na ESC obratilo 3 017 spotiebiteld, tj. 0 12 % vice
nez v roce 2021.

Pocet zadosti o informace a poradenstvi v konkrétnich pfipadech
¢inil 1 997, coz bylo o 44,5 % vice nez v roce 2021.

Pocet stiznosti Cinil 1 017, coz bylo o 50 vice nez v pfedchozim
roce. UspéSnost centra pfi feSeni spotrfebitelskych sporl byla v
roce 2022 vice nez 62 %.
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Prostrednik mezi

spotrebitelem a podnikatelem

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

3017

spotrebitelt nas kontaktovalo v roce 2022.
Méli bud

* problém s podnikatelem sidlicim v jiné zemi EU, Velké
Britanii, Norsku ¢i na Islandu,

* nebo otazku tykajici se jejich prav v EU

Byli jsme schopni vyfesit 62% pfipadl ve prospéch
spotrebitele.

Nas cil je najit mimosoudni FeSeni, které zavisi na ochoté
podnikatele spolupracovat.

7 9% spotrebitelt bylo spokojeno s nasi sluzbou.

40%

pFipadl se tykalo sport
Ceskych spotrebitell s
podnikateli z jinych zemi
EU, Norska, Islandu a
Velké Britanie
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m ESC zemé podnikatele

m ESC zemé spotfebitele

60%

pFipadl se tykalo sport
zahrani¢nich spotrebitell z
jinych zemi EU, Norska,
Islandu a Velké Britanie s
Ceskymi podnikateli
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Evropské spotrebitelské centrum Cesko
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Zvysena cena stavebniho materialu za 9 000 eur Odmitnuta pohledavka v hodnoté 25 000 Ké

Cesky spotfebitel si objednal stavebni material u némecké spolecnosti a zaplatil Kavovar zacal po uréité dob& pouzivani vypoudtét do
fakturu na 218 334 K¢ (cca 9 000 eur). Druhy den mu vSak zastupce spolecnosti vody malé kovové castice. Polsky prodejce odmitl
telefonicky sdélil, ze ¢astka neni dostacujici a Ze musi zaplatit jeSté vice nez 42 reklamaci uznat s tim, Ze pouZil nepfipustné
000 KE&. Spotrebitel s navySenim ceny nesouhlasil a ve 14denni Ihuté od smlouvy argumenty, napfiklad Ze reklamovany kavovar musi
odstoupil. Spolecnost mu poté zaslala fakturu na 5 000 K¢ jako administrativni byt zabalen v originalni krabici s vedkerym
poplatek, ktery v8ak byl v rdmci odstoupeni od smlouvy neopravnény. Ceska prisludenstvim. KdyZ pak zjistil, Ze spotiebitelka fesila
pobocCka sité evropskych spotfebitelskych center pfipad zpracovala a predala problém prostiednictvim evropské asistenéni sité, byl
partnerskému centru v Némecku. Na zakladé jeho vyzvy prodejce vratil celou sice velmi rozladén, ale reklamaci vyfidil vracenim
sumu ve vysi témer 220 000 K¢ a upustil od pozadavku na zaplaceni ¢astky 5 000 plné ceny zbozi, presahuijici 25 000 K&.

KCE.
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Vybrané pripady

Evropské spotrebitelské centrum Cesko
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Casteéné dodani a zadna vile k vraceni penéz

V jiném pfipadé Spanélsky prodejce zaslal nekompletni sadu nabytku, za kterou Cesky
spotfebitel zaplatil 2 685 eur, tedy pfiblizné 67 000 KE&. Posledni dil, postel, vS§ak nemohl
byt dodan kvdli pretrvavajicim problémim na strané vyrobce. Spotfebitel se snazil
situaci feSit, ale obchodnik nebyl schopen zbozi dodat, nebyl ochoten vratit penize a
nakonec prestal komunikovat. Poté, co byl kontaktovan partnerskym ESC sidlicim v
Madridu, vSak spotfebitelce vratil 1 010 eur, tj. asi 25 000 korun, za nedodanou postel.
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Nevyzadané zasilky z Polska

Na ESC se obratili nespocCet spotiebitell
pfevazné starSiho véku, ktefi obdrzeli udajné
neobjednané zboZi za stovky Ci tisice korun.
Polsky  prodejce  nebyl ochoten  vratit
spotiebitelim penize zaplacené pfi prevzeti a
zastavit zasilani dalSiho zbozi, pozadavky o
uhradu, ani vymazat osobni Udaje spotiebitelu.
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Informujeme spotrebitele o jejich pravech

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

K3

L

FCC-Net

14 prednasek

1.

Pro univerzitu 3. véku
v Pardubicich

Pro stfedni Skoly v
Prerové, Klatovech a
Mélniku

Pro verejnost %
Klatovech.

Socialni média
1. ESC se zucéastnilo

adventni kampané
zamérené na uziteCné
tipy pro bezpecné a
udrzitelné nakupy

. ESC ma svuj ucet na

twitteru a na face-
booku.
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Den Evropy
1. ESC se zucastnilo

open-air festivalu Den
Evropy, ktery poradalo
Zastoupeni Komise v
Praze. Stanky zde
mély i dalsi sité EU,
nevladni organizace a
velvyslanectvi  zemi
EU.
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Spoluprace center ze zemi V4

Evropské spotrebitelské centrum Cesko

Velké setkani center
zemi V4 v Praze

Praha  opét hostila
pravidelné setkani
center ze zemi V4, na
kterem se kazdorocné
setkdvame s kolegy ze
Slovenska, Polska a
Madarska. Jako host je
vzdy pozvano rakouské
ESC, loni se k nam
pfipojili i nasi kolegové z
Bulharska a Svédska.

Lov na rizikové
e-shopy z celého svéta

ESC Cesko se pod
zastitou Ceské obchodni
inspekce zapojilo do
projektu s nazvem "Sez-
nam rizikovych e-shopua"”.
Seznam odkazu zejmé-
na na stranky, kde neni
uveden zadny obchodnik
nebo jsou podminky
pravné nedostatecné, je
k dispozici na webu
www.coi.cz/rizikove.
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Spoluprace
s dozorovymi organy

ESC  Cesko  Uzce
spolupracuje s organem
vSeobecného dozoru
nad trhem, Ceskou
obchodni inspekci, jako
Clenem evropské sité
CPC. Centrum podalo
nékolik podnétl k Setreni
spole€nosti z jinych zemi
EU.
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Spolufinancovano
Evropskou unii

Obsah této publikace byl vytvofen Evropskym spotiebitelskym centrem Ceska republika a je
vyhradni odpovédnosti Evropského spotfebitelského centra Ceska republika. Nevyjadfuje nazory
Evropské komise, Vykonné agentury pro spotfebitele, zdravi a potraviny (Chafea) a/nebo jeji
nastupkyné, Vykonné agentury Evropské rady pro inovace a pro malé a stfedni podniky (EISMEA)
ani zadného jiného organu Evropské unie. Evropska komise a jeji agentury nenesou zadnou
odpovédnost za pfipadné vyuziti informaci ziskanych z této publikace.



