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EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE POSKYTUJE PRI RESEN{ PRESHRANICNICH SPORU

CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH PRAVECH PRI

NAKUPOVANI V JINYCH ZEMIiCH EVROPSKE UNIE, VELKE BRITANIE,

SPOLUPRACUJE ESC CR S PARTNERY ZE SITE
EVROPSKYCH SPOTREBITELSKYCH CENTER

NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY S PODNIKATELI Z (ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU — VEDLE
TECHTO ZEMI. CINNOST ESC CR JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISI CLENSKYCH STATU JSOU TO TAKE NORSKO,

A CESKOU OBCHODNI/ INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI
PRISLUSNE K RESENi SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI

PODNIKATELI.

POCET KONTAKTU VZROSTL

Evropské spotiebitelské centrum CR zaznamenalo v roce 2020
celkem 3120 kontaktll se spotfebiteli v ramci své informacné
poradenské cinnosti. To bylo o 8 % vic nez v roce 2019. Témér
tisicovce spotrebitelll centrum pfimo pomahalo mimosoudni cestou
feSit jejich spory s podnikateli z jinych zemi EU, Velké Britanie, Norska
a Islandu. To bylo o 15 % vic nez v roce 2019. Uspé$nost feseni
pfipadl dosahla 50,2 %. Centrum mimo to pfijalo 925 telefonickych
hovord.

Tematicky se pfipady tykaly hojné Zadosti o vraceni C&astek
zaplacenych spotfebiteli za lety, zajezdy a ubytovaci sluzby zrusené
¢i neabsolvované kvili opatfenim pfijatym vladami rGznych zemi
v souvislosti s §ifenim nového typu koronaviru. Castou oblasti sport
a zadosti o informace bylo nakupovani online.

Zbytek zaznamenanych pisemnych kontaktd tvofily Zadosti
o informace z oblasti prav spotfebitelt na jednotném trhu a o rady, jak
pfesné postupovat v jiz nastalém konkrétnim pfeshrani¢nim sporu.
DalSim tématem byly pfedevSim nakupy pfes internet, mezi nimiz
se objevovaly i pfipady padélanych desinfekci, rousek, respirator(
a dal$ich ochrannych pomacek.

Evropské spotfebitelské centrum se, kromé& pfimé asistence
spotfebitelim a informaéné-poradenské ¢innosti v  oblasti
spotfebitelskych prav na evropském trhu, vénovalo ve spolupraci se
zahrani¢nimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC) také aktivitam s
cilem posilit informovanost spotfebitell o jejich pravech na vnitfnim
trhu EU. Pracovnici Ceského centra se zucastnili veletrhu cestovniho
ruchu v Praze.

Vzhledem k opatfenim pfijatym v souvislosti s Sifenim nového typu
koronaviru se nezuc€astnilo dalSich planovanych akci, jako jsou
pfednasky na stfednich Skolach i pro vefejnost a kazdoro¢ni
informacné—zabavny festival pofadany pfi pfilezitosti Dne Evropy
Zastoupenim Evropské komise v CR. Pokradovala pravidelna
spoluprace s vefejné prospésnou spolecnosti dTest a komunikaéni
aktivity v tradi¢nich médiich i na socialnich sitich, véetné propagace
15letého vyroé€i existence sité ESC.

ISLAND A VELKA BRITANIE.

USPESNE RESENE PRIPADY

Let do Barcelony s irskou leteckou spole¢nosti byl kvli
epidemii koronaviru zruSen s tim, ze dva Cesti cestujici
méli moznost vyuzit jiny let nebo dostat zpét ¢astku za
uhrazené letenky. Spotfebitelé si vybrali druhou moznost,
ale dopravce penize nevratil ani po opakovanych vyzvach.
Ve spolupraci s partnerskym Evropskym spotiebitelskym
centrem Irsko se podafilo vyjednat vraceni celé ¢astky za
nevyuzité letenky.

Spotfebitel si rezervoval zajezd u némecké cestovni
kancelare. Kvdli situaci s koronavirem nemohl spotrebitel
vycestovat z Ceské republiky na misto odletu v Némecku.
ProtoZze se v8ak zdjezd uskutecnil, nemohl spotfebitel
odstoupit od smlouvy z divodu mimoradnych okolnosti.
Cestovni kancelafr Ucétovala spotfebiteli 85% storno
poplatek. Po nasi intervenci se podafilo, ze spotfebiteli
bylo vraceno 594 Eur na z&kladé komerc€niho gesta.

Spotrebitelka si zakoupila vstupenky na koncert v italské
Veroné, ktery byl kvili ochrannym opatfenim souvisejicim
s Sifenim koronaviru zruSen. Spotfebitelka nas pozadala o
asistenci, nebot proces vraceni penéz pfes agenturu byl
velmi slozity a informace byly vétSinou v italStiné. Italsti
kolegové spotiebitelku Uspé&sné provedli celym procesem
pro vraceni penéz a spotfebitelka penize ve vysi 92 EUR
obdrzela zpét.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY CESKYCH
SPOTREBITELU S PODNIKATELI Z NEMECKA, SLOVINSKA,
POLSKA A SLOVENSKA.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
PODNIKATELE PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA,
NEMECKA, POLSKA A FRANCIE.



VICE O CINNOSTI ESC A INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU NA EVROPSKEM TRHU NAJDETE NA

WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

15 YEARS OF
ECC-NET

Zacatkem roku 2020 poskytlo ESC CR informace navétévnikiim veletrhu cestovniho ruchu Holiday World v Praze. Po zpravach o $ificim se
koronaviru byl velky zajem i o propagacni dezinfekéni gely. Tento veletrh byl jedinym setkanim se spotfebiteli tvari v tvar. Ackoli sit ESC slavila
15 let své existence a o své ¢innosti vydala zpravu, ostatni akce, véetné prednasek, byly kvuli protiepidemickym opatfenim zruseny.

Priklady komunikaénich témat v roce 2020

lak se chovat udrzitelne jako spotrebitel Penize za nedorucené darky lze ziskat zpét

Sit ESC pomohla uz vice neZ milionu spotrebitell
Adventni kalendar dava tipy na udrzitelné nakupy

Vyvoj poctu kontaktd od roku 2014 Podékovani spotiebitell

Mnohokrat dékujeme za pomoc vedouci k navraceni finanéni
hotovosti za zakoupené letenky, které nebylo mozno vyuzit
kvali pandemickym opatfenim. Castku prevysujici 500 eur
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jsme po dlouhych mésicich obdrzeli platby na naSe
2500 Ucty. Pfejeme mnoho pracovnich i soukromych Uspéch. J.P.
2000 Véc byla dodavatelem uhrazena a vSe je v pofadku. Chci
1500 touto cestou podékovat za Vasi pili a pomoc invalidovi. L. G.
1000 I I I Dne 4. 6. mi byla na U&et pfipsana dluzna ¢astka od firmy. Je

50 mi zcela jasné, ze bez Vas a Vaseho zasahu bych se penéz
nedocCkala. VaSe prace je velmi uzitena, pomahate lidem
domoci se svych prav, bez Vas a Vasich kolegl nemame

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Sanci. Jesté jednou moc dékuji a pfeji, at se Vam dafi. M. L.
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Publikace vychazi v ramci akce ¢islo 101015473 — ECC-Net FPA spolufinancované grantem na projekt ESC ze spottebitelského programu Evropské unie na obdobi 2014-2020.
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